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Hallo lezer!

Welkom bijmedia update nummer 9Sinds de start van deckdownbeginmaart
hebben we met deze updates extra inzigigigeven irde trends en
ontwikkelingen in media & consumentengedratnmiddels zijn we 20 weken
verder en hebben we veel geleerd. Ddzarningsbespreken we aan het begin

Matthijs Roumen  Van elk hoofdstuk. Daarnaast kijken we waarreédiumtypeop dit moment
StrategyDirector staat.

We beginnemmet een update van de ontwikkelingendonsumentengedrag
Vervolgens kijken we naar deeatives waar grote merken met emotionele spots
inspelen op de actualiteit in de samenleviirparnabrengen we je op de hoogte
van de laatste ontwikkelingein demediaconsumptie van consumenteiWe Robbert van der Hulst
sluiten af met damediabestedingendie inmiddels zo goed als hersteld zijn. insights Director




Nieuwe ontwikkelingen
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In deze update behandelen vadle mediumtypen Veel mediumtypen zijn zoals verwacht inmiddels terug op
het oude niveau. Een aantal mediumtypen houdt het hogere niveau nog steeds vast. Ook zien we dat
mediumtypen die het hardst zijn geraakt, wessr weg naar bovermebben gevonden.
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Consumentengedrag

Tijdens ddockdownhebben wedrie trends in consumentengedragien ontstaan die mogelijk blijvend zijn.
Een prijsbewustere consumenigengroei in online shopperen eengroei in lokaal shoppenDelaatste

onderzoekerlaten ziendat dit nogsteedszois. Ook nu winkels open zijn en we niet online moeten shoppen

doet eenkwart van Nederland dit meer dan een maand geleden —
Martijn Vlasblom

Insights &StrategyConsultant




Consumentengedrageenbewust,lokaalen online shoppende consument

Effect van de crisis op hoe we denken en doen | NL 18+ Online shoppen | NL 18+

25% van NL shopt medgr Shopping more
Lokale producten en bewuster online dan een maand than usual
41 consumeren zien veel Nederlanders §ls geleden Shopping s
a3 effect van de crisis op zichzelf
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WanneeraanNederlanders gevraagd wordt wat het effect van de crisis op henzelf is,|skea shopperen bewuster
shoppenhoog op de lijst. Er is altijd een verschil tussen uitgevraagd en daadwerkelijk gedrag, maar het laat zien dat dit |
leeft dan bijvoorbeeld de focus op sociale initiatieve®mdertussershopt een kwart van Nederlanchog altijdmeer online
: daneen maandyeledenondanks dat alle winkels gewoapeni A 2y ® / 2y adzYSyGdSy R2Sy RAI
o te mijden, maar juist om dbetere prijsen hetgemak van online.
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Creatives

Na ongeveer 2 weken Inckdownkwamen deeerste merken met campagnes die inhaakten op coroide hebben ﬁ/
. . . y 4 Je FaF 4 r r o Fa ’
merken gezien diaulp aanboden en vitale beroepdmedankten In plaats vankoopong g K 8SBamet UG KSY h Y2

.

extra belangrijk. Inmiddels zien we hedintal coronacreativesop zowel tv als radio datste paar weken
stabiliseren Adverteerders proberen relevant te blijven zolang het virus bij orGrate merkenzien we daarnaast
met emotionele uitingeneen statement maken en een oproep doen voor gerbetering van onze samenleving

StrategyDirector

Matthijs Roumen




Creatives deeladverteerders zehog altijd coronareativesin

Aandeelcorona creatives in top 25 |V & radio
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Steeds meer Nederlanders vinden dat
merken reclames moeten maken zoals altijd
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= . merken moeten hun reclames aanpassen aan de huidige situatie

-\ mer ken moeten hun reclame zo i

Hetaantal coronacreativesin de top 25 adverteerders op tv en radio blijft schommelen tussen 30% en 50%. Het wordt doo
een deel van de adverteerders nog steeds gebruikt in communicatie zolang het virus bij ons is. Ondertussen vindteggeve
derde van Nederland dat merken reclames moeten maken zoals zij altijd dddeweek 17 was dat 19%). Onder348

jarigen is dit zelfs opgelopen tot 41%.

Bron: Nielsen 2020 YalidatorsMonitor Consumentengedrag 2020
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Creatives grote merken maken een statement met emotionele uitingen

aO52y |TvRQ& CocaCola| Tv Nike | Online video

And the world's sporting events
are postponed or canceled.

YOU CAN'T STOP SPORT.

o

Always open for gq’éﬁ'd times™
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Grote merkenzien we de laatste tijd extra inspelen op aetualiteiten in de samenlevinga O5 2 V kiésiR/6bé een

emotionele benadering van de 1,5 meter samenlevl@gcaColalaat zich voor het eerst sinds corona zien met een spot die
126St O2NRY!IlI f&a .[a FlIyayAaRli SWkerdept St hodpladn db@hkiSeyi ladt Ben &
dat iedereen deel uitmaakt van dezelfde gemeenschap, ook tijdens een wereldwijde pandemie en sociaal isolement.
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Televisie

Er werd tijdens de crisextra veel tv gekekenNieuwsprogrammering en persconferenties trokken een
miljoenenpubliek. Inmiddels is deve Kijktijd op tv in alle doelgroepen terug op het niveau van vorig jaar.
Doelgroep 50+ jaar wist het hogere niveau 16 weken vast te houden sirdskdiewn Bloklengtes bij de

exploitanten zijn grotendeelsersteld,enwe zien datvideo onDemandextra populariteit heeft weten te

behouden Daphne van Beek
Sr. AV Consultant




Televisielive kijktijd in alle doelgroepen terug op het niveau van vorig jaar

Live kijktijd 1824u | 2019 vs. 2020 Gemiddelde bloklengte 124u (excl. promo's)
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Zoals eerder voorspeld zien we datlde kijktijd op tv inalle doelgroepen op het niveau van 2019 is gestabilisedd@ oudere
doelgroep 50+ heeft het langst een hoger niveau weten vast te houdek .zijn de bloklengtes bij exploitantgrmotendeels
terug op het oudeniveau.AlleenAd Alliance daalt de afgelopen weken iets, wat mogelijk met de zomerperiode te maken he
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TelevisieVideo onDemandbehoudt populariteit

Ondanks corona minder harde groei voor Netflix

N
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De koers van het aandeel Netflix daalde zojuist 12
procent na teleurstellende kwartaalcijfers.

35 Ondanks de coronacrisis groeide het aantal nieuwe
gebruikers minder hard dan verwacht. Netflix
30 schrijft dat toe aan de ‘initiéle shock van corona’.
o De omzet bedroeg 6,1 miljard dollar, terwijl Netflix zelf
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204 720 miljoen in plaats van de verwachte 954 miljoen. Een
' jaar geleden ging het trouwens om 271 miljoen dollar.
Nieuws - 14 juli 2020 - 12:56
Goedkoper Videoland krijgt reclame
ot | | RTL's Videoland gaat over
b streamingabonnementen
@ #1 lokale Video on Demand dienst / gaat vijf euro per maand |
5 / reclameblokken bevatten
28% meer kijktijd in H1 2020 (t.o.v. H1 2019) 3 ol Videoland gaat de nieuwe a
O komende weken uitrollen b

abonnees. Vanochtend maz

6 jaar e.o. 20-34 jaar 50 jaar e.o. M Stijging subs: +35% in H1 2020 (t ov. H1 2019) er drie abonnementen kom
. T mét reclame), acht euro (2 <
tien euro (4 schermen tegel

] Maart Aprll Mel Juni "] JUIl vorm is wat alle Videoland-klanten nu hebben, maar dan 1 euro goedkoper.

Dekijktijd van Video onDemandop het tvscherm hebben we tijdens deckdownzien stijgen en weet goegen hoog niveau
vast te houden(ondanks de zomer). Ook ouderen 50+ jaar zijn meer VOD gaan kgflix steeg in abonnees wereldwijd met
27%, maar minder dan verwacMideolandwist ook goed te profiteren en zag het aantal abonnees met 35% toenemen in he
eerste halfjaar. Daarnaast is aangekondigd dat het platfenmenkort open gaat voor adverteerders

=
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Nederlanders hebben tijdens deckdownveel naar radio geluisterd. Vooruis zagen wegrote stijgingen
in de luistertijd. Radio luisteren blijft extra populair in deze tijdEr vinden een paar veranderingen plaats
gua luisterlocatie als gevolg van de versoepelingen. Verder @eeisicde koppositie vast te houden die ze

sinds ddockdownin doelgroep 249 hebben veroverd. Linda Haring
AV Director




Radio:luistertijd nog altijd op hoger niveau

Luistertijd per locatie Qmusichblijft marktleider in 20-49 jaar

Qmusic loopt verder uit in
180 63167165 ;o marktaandeel

In de commerciéle doelgroep 20-49 komt de zender nu op
18,0 procent in de periode mei-juni.
MEDIA © 28 JULY 2020 2 MAARTEN HAFKAMP
117 117 Onderweg en op werk wordt e | & | | o od | B
105 . ) 4 ©
100 weer meer naar radio geluister
25 28 25 29
18 18 22 _ e -
T II —

Alle Locaties Thuis Auto/onderweg Werk/school

160

=
AN
o

[EnY
N
o

Minuten per dag
[
&5 8 8 8

N
o

0

feb-mrt 2020 W mrt-apr 2020 m apr-mei 2020 mei-jun 2020 ? = — | ST

Er wordtnog altijd meer naar radio geluisterde totale luistertijd ligt in periode mgiini 9% boven het niveau van vorig jaar
LY tA2y YSi RS R22NHSY2SNRS @OSNBR2SLISt Ay3aSy T ASy 6S KSi
Daarnaast wee@Qmusichet marktleiderschap in de commerciéle doelgroep-4@ jaar al 3uisterperiodenvast te houden. Het
middagprogramma vabomienVerschuurerdoet het in deze doelgroep inmiddels beter dan Coen & Sander op Radio 538.
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Soclal media

Socialmedia platformenhebben sinds déockdowneen mooiegroei gezien irdagbereik De eerste groei
kwam voort uit de hogere nieuwgn communicatiebehoefte, daarna volgde de behoefte aan ontspanning.

Een aantal platformen presteert nog altijd op een hoger niveau dan in weekikKikakliet de grootste groei
zien, maar oolacebookijkt niet veel problemen te hebben gehad door corona.

Joél de Baat
DigitalStrategyDirector




Social Facebook, Twitter en LinkedIn terug op oude niveau

Dagbereikper platform | Per week

Facebook merkt weinig van corona

10.000.000 Ing7ex Nieuws - 30 juli 2020 - 22:10
9.000.000 ] _l Advertentieboycot noch corona raakt Facebook
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De advertentieboycot door grote adverteerders lijkt

§ 7.000.000 vooralsnog nauwelijks invloed te hebben gehad op
2 6.000.000 de kwarta.alcufers van Facebook. De 3
< Index advertentieomzet steeg 10 procent naar 1,8 miljard
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rDrS Ruim vijfhonderd adverteerders sloten zich enkele

weken terug aan bij Stop hate for profit, een alliantie
van Amerikaanse burgerrechtenbewegingen. die willen
dat Facebook toeziet op antidiscriminatiemaatregelen.
Toch lijkt dit nauwelijks enige invioed te hebben gehad
op de resultaten. Facebook refereert er niet specifiek
naar, maar zegt dat de advertentieverkoop begin juli op
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De meestesocialplatformen hebben dgroei sinds ddockdownweten vast te houdenTikTokheeft de grootste groei in
dagbereikmeegemaakt en presteert nog altijd 42% boven het niveau van wedkat@bookdaalt de laatste weken iets in
dagbereik maar wist wereldwijd ondanks corona en een adverteerderboycot nog steeds in omzet en winst te groeien.

Bron:GfKDAM, 2 maart t/m 19 juli 2020 Emerce 2020 Corona Media Update #9, week BZM
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Online video & audio

Sinds ddockdownzagen wehogere niveaus bij vrijwel alle online video en audio dienstdnmiddels neemt
het dagbereikweer iets af (0.a. door mooi weer), maar blijft YouTube met afstand de nummer 1. Ook
normaliseren de onlingadiozendersnaar het oude niveauterwijl Spotifyde groei kon doorzetten.

Joél de Baat
DigitalStrategyDirector




Online video:YouTube na extreme stijgingen weer terug op het oude niveau

GemiddelddagbereikOLV | Per week Kijktijd naar grote YouTube kanalen steeg explosief
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Online videokijken was voor veel Nederlanders egopulaire tijdsbesteding tijdens déockdown. Lange tijd wis¥ouTubeeen
gemiddelddagbereikvan 5,5 miljoen vast te houden. Inmiddels zit YouTube op het niveau van week 10, maar gezien de
zomerperiode is dit nog altijd hooGrote bekende YouTubkanalenzagen dekijktijd in mei explosief stijgenVan de
Nederlandsébroadcastersioet RTL Xhet vergeleken met week 10 nog goed.
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