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Hallo lezer!

Welkom bij media update nummer 9. Sinds de start van de lockdownbegin maart 
hebben we met deze updates extra inzicht gegeven in de trends en 
ontwikkelingen in media & consumentengedrag. Inmiddels zijn we 20 weken 
verder en hebben we veel geleerd. Deze learningsbespreken we aan het begin 
van elk hoofdstuk. Daarnaast kijken we waar elk mediumtypeop dit moment 
staat. 

We beginnen met een update van de ontwikkelingen in consumentengedrag. 
Vervolgens kijken we naar de creatives, waar grote merken met emotionele spots 
inspelen op de actualiteit in de samenleving. Daarna brengen we je op de hoogte 
van de laatste ontwikkelingen in de mediaconsumptie van consumenten. We 
sluiten af met de mediabestedingen, die inmiddels zo goed als hersteld zijn.

Robbert van der Hulst
Insights Director

Matthijs Roumen
StrategyDirector
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In deze update behandelen we alle mediumtypen. Veel mediumtypen zijn zoals verwacht inmiddels terug op 
het oude niveau. Een aantal mediumtypen houdt het hogere niveau nog steeds vast. Ook zien we dat 
mediumtypen die het hardst zijn geraakt, weer de weg naar boven hebben gevonden.
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Consumentengedrag

Tijdens de lockdownhebben we drie trends in consumentengedragzien ontstaan die mogelijk blijvend zijn. 
Een prijsbewustere consument, eengroei in online shoppen eneengroei in lokaal shoppen. Delaatste
onderzoekenlatenziendat dit nogsteedszois.Ook nu winkels open zijn en we niet online moeten shoppen 
doet een kwart van Nederland dit meer dan een maand geleden. 

Martijn Vlasblom
Insights & StrategyConsultant
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Consumentengedrag: eenbewust,lokaalen online shoppende consument 

WanneeraanNederlanders gevraagd wordt wat het effect van de crisis op henzelf is, staan lokaal shoppen en bewuster 
shoppenhoog op de lijst. Er is altijd een verschil tussen uitgevraagd en daadwerkelijk gedrag, maar het laat zien dat dit meer 
leeft dan bijvoorbeeld de focus op sociale initiatieven.Ondertussen shopt een kwart van Nederland nog altijd meer online 
dan een maand geleden,ondanks dat alle winkels gewoonopenȊƛƧƴΦ /ƻƴǎǳƳŜƴǘŜƴ ŘƻŜƴ Řƛǘ ƴƛŜǘ ǇǳǳǊ ƻƳ ƎŜȊƻƴŘƘŜƛŘǎǊƛǎƛŎƻΩǎ 
te mijden, maar juist om de betere prijs en het gemak van online.

Effect van de crisis op hoe we denken en doen | NL 18+ Online shoppen | NL 18+

Bron: KantarCOVID-19 barometer, wave 7 (18 juli 2020)
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Creatives

Na ongeveer 2 weken in lockdownkwamen de eerste merken met campagnes die inhaakten op corona. We hebben 
merken gezien die hulp aanboden en vitale beroepen bedankten. In plaats van άkoop onsέ ǿŜǊŘ ƘŜǘ άsamenέ ǘƘŜƳŀ 
extra belangrijk. Inmiddels zien we het aantal corona creativesop zowel tv als radio de laatste paar weken 
stabiliseren. Adverteerders proberen relevant te blijven zolang het virus bij ons is. Grote merken zien we daarnaast 
met emotionele uitingen een statement maken en een oproep doen voor een verbetering van onze samenleving. Matthijs Roumen

StrategyDirector
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Creatives: deeladverteerders zet nog altijd corona creativesin

Het aantal corona creativesin de top 25 adverteerders op tv en radio blijft schommelen tussen 30% en 50%. Het wordt door 
een deel van de adverteerders nog steeds gebruikt in communicatie zolang het virus bij ons is. Ondertussen vindt ongeveer een 
derde van Nederland dat merken reclames moeten maken zoals zij altijd deden (in week 17 was dat 19%). Onder 18-34-
jarigen is dit zelfs opgelopen tot 41%. 

Aandeelcorona creatives in top 25 | Tv & radio ±ŜǊǿŀŎƘǘƛƴƎŜƴ b[ΩŜǊǎ ƳΦōΦǘΦ ƳŜǊƪŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛŜ
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Creatives: grote merken maken een statement met emotionele uitingen

Grote merken zien we de laatste tijd extra inspelen op de actualiteiten in de samenleving. aŎ5ƻƴŀƭŘΩǎkiest voor een 
emotionele benadering van de 1,5 meter samenleving. Coca-Colalaat zich voor het eerst sinds corona zien met een spot die 
ȊƻǿŜƭ ŎƻǊƻƴŀ ŀƭǎ .[a ŀŀƴǎƴƛƧŘǘ Ŝƴ ǊƻŜǇǘ ƻǇ ϥƻǇŜƴ ǘŜ ǎǘŀŀƴ ŀƭǎ ƴƻƻƛǘ ǘŜǾƻǊŜƴΩΦ Nike roept op tot hoop en eenheid en laat zien 
dat iedereen deel uitmaakt van dezelfde gemeenschap, ook tijdens een wereldwijde pandemie en sociaal isolement.

aŎ5ƻƴŀƭŘΩǎ | Tv Coca-Cola | Tv Nike | Online video
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Televisie

Er werd tijdens de crisis extra veel tv gekeken. Nieuwsprogrammering en persconferenties trokken een 
miljoenenpubliek. Inmiddels is de live kijktijd op tv in alle doelgroepen terug op het niveau van vorig jaar. 
Doelgroep 50+ jaar wist het hogere niveau 16 weken vast te houden sinds de lockdown. Bloklengtes bij de 
exploitanten zijn grotendeels hersteld, en we zien dat Video on Demandextra populariteit heeft weten te 
behouden. Daphne van Beek

Sr. AV Consultant
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Televisie: live kijktijd in alle doelgroepen terug op het niveau van vorig jaar

Zoals eerder voorspeld zien we dat de live kijktijd op tv in alle doelgroepen op het niveau van 2019 is gestabiliseerd. De oudere 
doelgroep 50+ heeft het langst een hoger niveau weten vast te houden. Ook zijn de bloklengtes bij exploitanten grotendeels 
terug op het oude niveau. Alleen Ad Alliance daalt de afgelopen weken iets, wat mogelijk met de zomerperiode te maken heeft. 

Live kijktijd 18-24u | 2019 vs. 2020 Gemiddelde bloklengte 18-24u (excl. promo's) 

Bron: SKO, 4 maart 2019 t/m 2 augustus 2020
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Televisie: Video on Demandbehoudt populariteit

De kijktijd van Video on Demandop het tv-scherm hebben we tijdens de lockdownzien stijgen en weet goed een hoog niveau 
vast te houden(ondanks de zomer). Ook ouderen 50+ jaar zijn meer VOD gaan kijken. Netflix steeg in abonnees wereldwijd met 
27%, maar minder dan verwacht. Videolandwist ook goed te profiteren en zag het aantal abonnees met 35% toenemen in het 
eerste halfjaar. Daarnaast is aangekondigd dat het platformbinnenkort open gaat voor adverteerders.

Overige kijktijd tv-scherm (o.a. VOD) | 18-24u VOD nieuws

Bron: SKO, 4 maart 2019 t/m 31 juli 2020 | Ad Alliance 2020
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Radio

Nederlanders hebben tijdens de lockdownveel naar radio geluisterd. Vooral thuis zagen we grote stijgingen 
in de luistertijd. Radio luisteren blijft extra populair in deze tijd. Er vinden een paar veranderingen plaats 
qua luisterlocatie als gevolg van de versoepelingen. Verder weet Qmusicde koppositie vast te houden die ze 
sinds de lockdownin doelgroep 20-49 hebben veroverd.  Linda Haring

AV Director
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Radio: luistertijd nog altijd op hoger niveau

Er wordt nog altijd meer naar radio geluisterd. De totale luistertijd ligt in periode mei-juni 9% boven het niveau van vorig jaar. 
Lƴ ƭƛƧƴ ƳŜǘ ŘŜ ŘƻƻǊƎŜǾƻŜǊŘŜ ǾŜǊǎƻŜǇŜƭƛƴƎŜƴ ȊƛŜƴ ǿŜ ƘŜǘ ΨǘƘǳƛǎΩ ƭǳƛǎǘŜǊŜƴ ƛŜǘǎ ŀŦƴŜƳŜƴ Ŝƴ ΨƻƴŘŜǊǿŜƎΩ Ҍ ΨǿŜǊƪΩ ǿŜŜǊ ǘƻŜƴŜƳŜƴΦ 
Daarnaast weet Qmusichet marktleiderschap in de commerciële doelgroep 20-49 jaar al 3 luisterperioden vast te houden. Het 
middagprogramma van DomienVerschuurendoet het in deze doelgroep inmiddels beter dan Coen & Sander op Radio 538.

Luistertijd per locatie

Bron: NLO: februari-juni & 2020 | Adformatie2020.
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Social media

Socialmedia platformen hebben sinds de lockdowneen mooiegroei gezien in dagbereik. De eerste groei 
kwam voort uit de hogere nieuws- en communicatiebehoefte, daarna volgde de behoefte aan ontspanning. 
Een aantal platformen presteert nog altijd op een hoger niveau dan in week 10. TikTokliet de grootste groei 
zien, maar ook Facebooklijkt niet veel problemen te hebben gehad door corona.

Joël de Baat
Digital StrategyDirector
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Social: Facebook, Twitter en LinkedIn terug op oude niveau

De meeste socialplatformen hebben de groei sinds de lockdownweten vast te houden. TikTokheeft de grootste groei in 
dagbereikmeegemaakt en presteert nog altijd 42% boven het niveau van week 10. Facebookdaalt de laatste weken iets in 
dagbereik, maar wist wereldwijd ondanks corona en een adverteerderboycot nog steeds in omzet en winst te groeien. 

Dagbereikper platform | Per week Facebook merkt weinig van corona

Bron: GfKDAM, 2 maart t/m 19 juli 2020 | Emerce, 2020
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Online video & audio

Sinds de lockdownzagen we hogere niveaus bij vrijwel alle online video en audio diensten. Inmiddels neemt 
het dagbereikweer iets af (o.a. door mooi weer), maar blijft YouTube met afstand de nummer 1. Ook 
normaliseren de online radiozenders naar het oude niveau, terwijl Spotifyde groei kon doorzetten. 

Joël de Baat
Digital StrategyDirector
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Online video: YouTube na extreme stijgingen weer terug op het oude niveau

Online video kijken was voor veel Nederlanders een populaire tijdsbesteding tijdens de lockdown. Lange tijd wist YouTubeeen 
gemiddeld dagbereikvan 5,5 miljoen vast te houden. Inmiddels zit YouTube op het niveau van week 10, maar gezien de 
zomerperiode is dit nog altijd hoog. Grote bekende YouTube-kanalen zagen de kijktijd in mei explosief stijgen. Van de 
Nederlandse broadcastersdoet RTL XL het vergeleken met week 10 nog goed.  

Gemiddeld dagbereikOLV | Per week Kijktijd naar grote YouTube kanalen steeg explosief

Bron: GfKDAM, 2 maart t/m 19 juli 2020. Bereik online broadcasterǇƭŀǘŦƻǊƳŜƴ ŜȄŎƭΦ ǎƳŀǊǘ ǘǾΩǎ μ Emerce, 2020
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